
Verslag informatiebijeenkomst 
Verantwoorden & Beleid

via Teams, 12 september 2024



Welkom 

Anne Boelsma heet de deelnemers welkom en licht toe waarom de oorspronkelijke ketendag niet doorgaat 
en is vervangen door deze online bijeenkomst. Hoewel op verschillende fronten (zoals bij de proofs of 
concept om de digitale oplossing te vinden) veel voortgang is, zijn er nu nog te weinig concrete opbrengsten 
te delen. In plaats daarvan geven de verschillende projectleiders een toelichting op hun onderwerp en is er 
ruimte voor vragen. Daarnaast worden de deelnemers op een aantal actuele vraagpunten om hun input 
gevraagd.

Aan deze informatiebijeenkomst nemen 71 deelnemers deel.



Agenda

1.  Algemene update over het programma

2.  Update van de activiteiten van de werkgroepen:

 Toekomst, iXBRL en Duurzaamheid

3.  Beleidsinformatie

4.  Loket

5.  Personeel

6.  Afsluiting



Werkgroep Toekomst 
Hans Plomp

•  brede vertegenwoordiging  
 van belanghebbenden

•  richtinggevend gremium

•  toekomstige  
 samenwerkingstructuur

Zijn er onderwerpen waar we het NIET over kunnen 
hebben?

Alles moet bespreekbaar zijn. Vertrouwen in en begrip 
voor elkaar hebben is heel belangrijk.

We moeten eerst bekijken of we de bestaande
overleggremia kunnen benutten voordat we een nieuw
gremium inrichten. Het is wenselijk om een overzicht
te hebben van de bestaande gremia, wat daar
besproken wordt en met elk mandaat.

De werkgroep kan een scharnierfunctie vervullen bij
opvraag van informatie en de manier waarop dat kan
worden aangeleverd en daar regie op voeren. Daarmee
kan worden voorkomen dat er ‘zomaar’ informatie
wordt opgevraagd.



Werkgroep iXBRL
Evert van Ekelenburg

• Afstemming gehad met 
onderwijsinstellingen, 
administratiekantoren en 
softwareleveranciers

• Status van de Proofs of Concept. Eigen 
initiatieven diverse deelnemers

• Mailing naar aanleveraars XBRL

Hoe zorg je ervoor dat iedereen meedoet?

Vanuit het programma houden we de regie op 
het aantal PoC’s. Het doel is om voldoende PoC’s uit te 
voeren om een goed beeld te krijgen. We verzamelen
de lessons learned. 

Een aantal softwareleveranciers speelt met de 
gedachte om een modulair pakket aan te bieden, 
waarbij elke instelling en administratiekantoor zelf kan
kiezen wat men wil afnemen.

Vanuit het programma willen het overzicht
creëren van zoveel mogelijk leveranciers en hun
mogelijkheden en dit delen met de instellingen en
administratiekantoren.



Werkgroep Duurzaamheid
Liselot van Straten

•  mijlpaal 

•  energieverbruik, sociale en 
 fysieke gezondheid, 
 bedrijfscultuur

•  vervolgstappen

De werkgroep heeft een mijlpaal bereikt: er is een
keuze gemaakt voor de eerste onderwerpen
waarover een instelling verantwoording over 
duurzaamheid kan doen. Dit is niet verplicht, het is 
vrijwillig om over duurzaamheid verantwoording af
te leggen. 

Er is gekozen voor drie generieke categorieën met 
elk een specifiek onderdeel: voor milieu gaat het om 
energie, voor social gaat het om sociale en fysieke
gezondheid en voor governance gaat het om het 
onderdeel bedrijfscultuur. Dit wordt een groeimodel. 
Daarnaast kan er nog over een aantal specifieke
onderwerpen verslag worden gedaan, zoals
dierenwelzijn.

Hoe over deze onderwerpen verantwoord kan
worden, wordt in de komende periode uitgewerkt. 
Daarna volgt de handreiking die naar alle instellingen
wordt verstuurd.



Werkgroep Duurzaamheid - Memo van de werkgroep aan stakeholders onderwijs & onderzoek



Beleidsinformatie  Ber van Zanen

•  opbrengst deelsessie ketendag 28 mei



Het is belangrijk om voor elk beleidsonderwerp waar informatie over wordt opgevraagd het nut & de noodzaak te 
kennen. Op welke manieren wordt de informatie allemaal opgevraagd? Kan het veld de gevraagde informatie
gemakkelijk ophoesten? 

De praktijk is nu dat veel informatie wordt opgevraagd zonder dat de instellingen en administratiekantoren inzicht
hebben waar het voor bedoeld is, wat soms resulteert in instructies om zo min mogelijk tijd aan het invullen ervan te 
besteden. 

Er moet regie komen op informatie-uitwisseling, want daarmee krijg je inzicht en overzicht. Ook is het wenselijk om 
informatie maar een keer aan te leveren. Vooringevulde aanvraagformulieren zou helemaal mooi zijn.

Als je denkt aan de aanbevelingen, aan welk onderwerp denk je dan het eerst om aan te pakken?



Loket
Hans Plomp

•  pijnpunten presentatie

•  Informatiecentrum Onderwijs

•  taakomschrijving ICO

•  structurele oplossing

het Informatiecentrum 
Onderwijs bij DUO

de raden (PO-, VO-, MBO-
Raad, VH, UvNL)

een meldpunt van de 
ketenpartijen

een andere plek

65,6%

3,1%

28,1%

3,1%

Wat is de beste plek voor een meldpunt voor 
knelpunten bij verantwoorden?



Er is een duidelijke voorkeur voor een meldpuntfunctie die bij ICO is ondergebracht. De huidige taakomschrijving van 
ICO en het beeld dat naar buiten wordt gecommuniceerd, is gericht op informatieoverdracht en het beantwoorden van 
vragen. Dit vraagt om een herinrichting. 

Er zijn ook stemmen om een afzonderlijk meldpunt te creëren dat onder de samenwerkende ketenpartners valt. Een
van de motivaties is dat het profiel van ICO een zekere drempel opwerpt. Als je als instelling al de moeite hebt
genomen om een probleem te formuleren, helpt het niet wanneer je dit bij een instantie moet melden dat daar in 
beginsel niet op ingericht is en de kans dat je het dan toch meldt, neemt dan af. Een suggestive is om ketenpartners
een rol en verantwoordelijkheid te geven over hoe ICO communiceert.



Personeel

Jeroen Smit

•  Personeel niet in loondienst
• 90% van de leveringen binnen

• Aantal leveringen opnieuw

• Personeel in loondienst
• 97% van de leveringen binnen

• Over naar een andere leverancier? 
Denk aan de machtiging.

• Kwaliteitscontroles PIL
• Klankbordgroep

Wie wil er meedoen aan de werkgroep
kwaliteitscontrole in PIL? Meld je aan via 
relatiemanagement@duo.nl. 

Doel is om de datakwaliteit te verbeteren door 
na te denken over eenvoudige controles. Het 
moet niet te zwaar aangezet worden.

mailto:relatiemanagement@duo.nl


afsluiting

Lees de testimonials van ketenpartners op www.duo.nl/samen-verantwoorden 
of scan onderstaande QR-code.

Vragenuurtjes: 16 oktober en 12 november
Volgende ketendag: dinsdag 17 december 2024 in Wageningen

Vragen, opmerkingen of een nabrander? Mail naar samenverantwoorden@duo.nl 

http://www.duo.nl/samen-verantwoorden
mailto:samenverantwoorden@duo.nl
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